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TURISM iN ROMANIA 2030

PROVOCARI. SOLUTIL. ASUMARE SI RESPONSABILITATE

Miercuri, 10 iulie 2013, a avut loc primul colocviu C.A.E.S.A.R. dedicat promovarii si dezvoltarii
turismului roménesc si cel de-al treilea din seria de colocvii organizate de Centrul pentru Acces la Expertiza
Studentilor si Absolventilor Roméani (C.A.E.S.A.R.). Evenimentul a fost organizat de Liga Studentilor
Roméni din Striinitate (LSRS) impreund cu Clubul Young Skal si a fost sustinut de Ministerul
Economiei.

Evenimentul a avut ca scop identificarea principalelor priorititi de dezvoltare si promovare a
turismului Th Roménia 2030, pornind de la obstacolele cu care Roménia se confrunti in acest moment, din
perspectiva unui grup de tineri experti in devenire si experti consacrati din domeniul turismului.

La discutiile din cadrul Colocviului au luat parte peste 70 de participanti: antreprenori, cercetatori,
reprezentanti ai mediului privat din industria turisticd, reprezentanti ai ONG-urilor active in turism, precum si
reprezentanti ai institutiilor si autoritdtilor publice cu atributii In reglementarea si dezvoltarea turismului.
Timp de 8 ore, acestia s-au concentrat pe identificarea de solutii viabile pentru situatiile cu care tara noastra
se confrunta In acest domeniu.

Printre personalitatile din turism care au participat la eveniment se numara: Dragos Anastasiu,
Presedinte Eurolines; Razvan Pirjol, CEO si General Manager CIT & Leading Choice Business Counsellors;
Antoni Kuhnen, Presedinte AvCo Consulting & Contracting; Paul Marasoiu, Presedinte Romanian
Convention Bureau; Cristian Macedonschi, Presedinte Asociatia de Promovare si Dezvoltare a Turismului
Brasov; lon Antonescu, Fondator Marshal Turism; Luminita Fatu, Presedinte Asociatia Partenerilor
Diplomatilor Romani; Calin Ile, Manager general Hotel Ibis Gara de Nord; Maria Stoian, Presedinte
fondator ANTREC Roménia; Traian Badulescu, Vicepresedinte Asociatia Profesionstilor din Industria de
Evenimente din Romania; Octavian Arsene, Ministerul Economiei; Gabriela Szabo, Ministerul Tineretului
si Sportului, Ambasador Onorific al Turismului Roménesc; Dragos Riducan, Vicepresedinte Federatia
Patronatelor din Turismul Romanesc.

Colocviul a debutat cu o sesiune introductiva in cadrul céreia personalitati din turismul roméanesc si
international au impartasit tinerilor participanti din experienta lor in domeniu. Evenimentul a continuat cu
prezentari, dezbateri si propuneri in patru grupuri de expertiza formate din experti consacrati din industria
turisticd romaneasca, studenti si absolventi romani din tard si din strdinitate, cu experientd si pregatire
relevantd in domeniul turismului. Principalele teme abordate in cadrul grupurilor de expertiza au fost:

1. Analiza resurselor umane, naturale si culturale ale Romaniei,

2. Mediul de business, tehnologie si infrastructura — factori exponentiali pentru dezvoltarea
turismului;

3. Mediul legislativ si proceduri In turism;

4. Elemente de branding si avantaje competitive ale Romdniei.

Una dintre prioritatile identificate in cadrul dezbaterilor a fost dezvoltarea educatiei in turism si
necesitatea adaptarii programelor de studii la cerintele pietei muncii. Infrastructura, turismul balnear,
atitudinea pozitiva fatd de turismul In tara noastra, pastrarea si valorificarea traditiilor si a identitatii nationale,
au reprezentat, de asemenea, subiecte de discutie. Colocviul a generat si idei de proiecte concrete, cu
aplicabilitate imediata, cum este cel al dezvoltarii unei baze de tratament in localitatea Breaza, judetul
Prahova.




Discutiile din cadrul grupurilor de lucru, concluziile dezbaterilor si propunerile identificate sunt
centralizate Tn prezentul raport. , Obiectivul nostru este ca ce s-a discutat astdzi sa ajungd pe masa
decidentilor si sa aiba un impact concret in dezvoltarea Romdniei, obiectiv pe care am demonstrat de-a
lungul a peste 4 ani ca ni-l putem atinge cu succes.” (Dan Nechita, Fondator C.A.E.S.A.R. si Secretar
General LSRS). Voluntarii Clubului Young SKAL cred, de asemenea, in turismul roménesc si isi exprima
dorinta de a fi promotori activi ai unei dezvoltari solide si durabile a turismului in Romania.

Evenimentul s-a Tncheiat cu un cocktail Tntr-o atmosfera destinsd unde participantii au avut
oportunitatea unui spatiu de networking in cadrul ciruia au continuat si dezbata idei si sa stabileasca
parteneriate.

Colocviul C.A.E.S.A.R. Turism in Roménia 2030 este primul pas Tn conceperea unei strategii de
dezvoltare pe termen lung a industriei turistice. Acesta ofera tinerilor pasionati de turism oportunitatea de a se
implica In gasirea unor solutii viabile pentru principalele obstacole cu care se confrunta turismul romanesc.




SINTEZA DESFASURARII EVENIMENTULUI

Colocviul a fost deschis de Dan Nechita, fondator C.A.E.S.A.R. si Secretar General
al Ligii Studentilor Romani din Strdindtate, care a punctat contributia LSRS la
recunoasterea studentilor de peste hotare. ,,LSRS este organizatia principald atunci
cand oamenii se gandesc la diaspora roméaneasca”, a declarat Dan Nechita, adaugand
ca LSRS a organizat de la mici evenimente de networking in diverse locatii din
strainatate pana la evenimente de anvergura, cum sunt Gala LSRS, Forumul Romaénia
Juna si colocviile C.A.E.S.A.R.

Totodata, Dan Nechita a punctat faptul cd C.A.E.S.A.R. este ,,bratul de actiune si de
impact al Ligii”, colocviul C.A.E.S.A.R ,, Turism In Roméania 2030” fiind, de altfel,
,,un cadru pentru ca tinerii sa continue sa lucreze pe domenii de expertiza”.

Evenimentul a continuat cu o prezentare a organizatiei Young Skal Bucharest,
realizati de Andrei Mihailescu, presedintele acesteia. Infiintata in 2012 ca divizie a
Skal International, organizatia are in prezent peste 50 de membri, fiind cea mai mare
organizatie Young Skal din lume. Implicarea Young Skal Bucharest, ce reuneste cei
mai buni tineri profesionisti in turism, in organizarea celui mai recent colocviu
C.A.E.S.AR. nu este intdmplatoare. Antoni Kuhnen, fondator al Skal Bucharest,
considerda ca ,.Young Skal este viitorul industriei ospitalitatii”, iar colocviul
C.A.ES.AR. ,,Turism in Romania 2030” este primul dintr-o serie de proiecte de
anvergura care vizeaza dezvoltarea industriei turistice romanesti.

Colocviul a continuat cu o sesiune de prezentari, in cadrul careia personalititi din
turismul romanesc si international au impartasit tinerilor participanti din experienta
lor in domeniu.

Primul expert consacrat Tn domeniul turismului care a luat cuvantul in cadrul
evenimentului a fost dl. Dragos Anastasiu, presedinte Eurolines si fost presedinte al
Asociatiei Transportatorilor din Romania si Asociatiei Nationale a Agentiilor de
Turism din Roméania. DI. Anastasiu a subliniat faptul ca viitorul turismului ,,apartine
celor cu initiativa”, Roménia ,,oferind pentru noi, roménii, mai multe oportunitati
decét orice alta tara”, cu conditia ca tinerii specialisti sd actioneze responsabil, sa isi
dezvolte spiritul antreprenorial si sd se concentreze pe furnizarea unor servicii ,,de
excelenta”.

In calitate de fost student roman in striinitate, Dragos Anastasiu a evidentiat
necesitatea unei schimbari de mentalitate in ceea ce priveste modul in care romanii isi
privesc si apreciaza tara. ,,Rar am Intalnit romani care sa vorbeasca mai frumos despre
Romania decat expatii si expati care sd vorbeascd mai urat despre Romania decat
romanii. Apreciati-va tara si vorbiti despre ea asa cum e normal sa vorbim despre ea.
Incercati s o iubiti asa cum este ea”, a spus presedintele Eurolines.

Aceastd pozitie este impartasitd si de dl. Razvan Pirjol, CEO si General Manager al
CIT & Leading Choice Business Counsellors. Fost student al unei prestigioase
institutii de invatdmant in domeniul ospitalitatii din Elvetia, dl. Pirjol s-a Intors in tara
considerand ca poate aduce o contributie la dezvoltarea turismului roménesc. ,,Nu
uitati sd fiti romani si sa fiti ambasadori ai acestei tari indiferent daca va intoarceti sau
nu Th Romania. Romania oferd astazi o posibilitate de dezvoltare si de evolutie pe
plan personal. Plecati, vedeti, consumati produse din strdinitate, dar nu ignorati
posibilitatea de a reveni intr-o buni zi”, este indemnul dlui Pirjol pentru studentii din
strainatate si tinerii specialisti in turism.

PARTICIPARE

Colocviul CA.EES.AR.
Turism in Romania 2030
a reunit studenti si
absolventi romani din tara
si din strainatate, cu
experientd sau pregatire
relevanta in domeniul
turismului, precum si
experti consacrati din
industria turistica
romaneasca.

Colocviul oferit tinerilor
pasionati de turism
oportunitatea de a se
implica in dezvoltarea
turismului din Romania.
Evenimentul a inclus

dezbateri, prezentari si
propuneri in cadrul unor
grupuri de expertiza, ale
caror dezbateri sunt
rezumate n acest raport.




DI. lon Antonescu, fondatorul Marshall Tourism, si-a exprimat convingerea cé ,,0 fara este bogata nu numai prin bogatii séi,
ci si prin profesionistii sai”, inclusiv prin profesionistii in turism. Important e ca acestia sd aiba idei si sa pund pasiune in ceea
ce fac, ideile fiind cele care aduc si sustin succesul in viata profesional si afaceri.

Acesta a fost, de altfel, si mesajul transmis de dna. Luminita Fétu, presedinte al Asociatiei Partenerilor Diplomatilor
Roméni. ,,Eu sper ca studentii sa nu fie diaspora. Va rog s va intoarceti cu bagajul vostru informational si atunci turismul va
inflori”, a declarat dna. Fatu.

Evenimentul a continuat cu o prezentare a situatiei actuale a turismului roménesc, realizata de dl. Cdlin Ile, manager general
al hotelului Ibis Gara de Nord. Acesta a punctat faptul ca, desi performanta in turism solicitd eforturi — o lege a turismului, un
management eficient al destinatiilor turistice, centre moderne de conferinte si scoli de turism — exista sperantd pentru turismul
romanesc, care abia acum Tncepe sd prinda contur cu adevarat. ,,Avem viitorul inainte, respectati etica si morala”, este
indemnul dlui. Ile pentru tinerii specialisti in turism.

A doua parte a evenimentului a inclus, prezentéri si propuneri in patru grupuri de expertiza. Acestea au reunit, pe langa
experti consacrati din industria turisticd romaneasca, studenti cu rezultate deosebite si absolventi romani din tard si din
strainatate, cu experienta si pregéatire relevanta in domeniul turismului.

Cele patru grupuri de expertiza au avut urmatoarea tematica:

1. Analiza resurselor umane, naturale si culturale ale Romdniei. Grupul a fost moderat de dl. lon
Antonescu, fondator si presedinte al Marshal Turism.

2. Mediul de business, tehnologie si infrastructura — factori exponentiali pentru dezvoltarea turismului.
Grupul a fost moderat de dl. Christian Macedonschi, presedinte al Asociatiei de Promovare si
Dezvoltare a Turismului din Brasov.

3. Mediul legislativ si proceduri in turism. Grupul a fost moderat de dl. Paul Marasoiu, Presedinte &
CEO al Peacock Hotels / Global Hotel Management, companie de consultanta in proiecte de investitii
hoteliere si asistentd manageriala in dezvoltarea afacerilor din industria ospitalitatii.

4. Elemente de branding si avantaje competitive ale Romdniei. Grupul a fost moderat de dl. Cilin Ile,
manager general al Hotelului Ibis Gara de Nord.

in cadrul grupurilor de expertiza, expertii tineri si consacrati din domeniul turismului au identificat principalele provocari cu
care se confrunta Romania 1n ceea ce priveste cele patru teme enumerate anterior, precum si posibile solutii pentru o mai
buna dezvoltare si promovare a turismului romanesc. Concluziile discutiilor si dezbaterilor din cadrul evenimentului sunt
prezentate in sectiunile urmatoare.

TURISM iN ROMANIA 2013: PROVOCARI. OPORTUNITATI

Evolutie oscilanta a numarului de turisti in ultimele doua decenii

Tranzitia de la economia planificatd la o economie de piatd, criza economica din ultimii ani, uzura accentuata a infrastructurii
de turism si tratament in anumite regiuni in conditiile scaderii investitiilor au condus la o evolutie oscilanta a numéarului de
turisti in ultimele doua decenii.

Astfel, conform Institutului National de Statisticd, numarul de turisti Tn Roméania a cunoscut o scadere majora in perioada
1990-2002, de la 12.3 milioane de sosiri in 1990 la mai putin de 5 milioane in 2002. Incepand cu 2003, pe fondul stabilizarii
situatiei economice, numarul de turisti a cunoscut un trend ascendent, crescand de la 5.06 milioane in 2003 la 5.8 milioane in
2004, 6.2 milioane in 2006, atingdnd un maxim de 7,12 milioane in 2008.

Criza economicd mondiald a avut Insd un impact puternic si asupra industriei turistice. Astfel, numarul de turisti a scazut la
circa 6 milioane in anii 2009 si 2010. incepand cu 2011, situatia sosirilor de turisti s-a imbunatatit. Astfel, in 2012, in
unitatile de cazare din Romania au fost inregistrati aproape 7.7 milioane de turisti, dintre care circa 1.7 milioane au fost
straini. Cu toate acestea, balanta de plati si datorie externd intocmitd de Banca Nationald a Romaniei aratd cd Roménia a
nregistrat un deficit Tn anii 2011 (-296 milioane euro) si 2012 (-389 milioane euro), iar acest deficit manifestd o tendinta
crescatoare.




Contributia directa a turismului la PIB: doar 1.5%

Totodatd, conform Organizatiei Mondiale a Turismului (2013), contributia directa a turismului la produsul intern brut este de
doar 1.5% 1n Romania, in raport cu 5.2% la nivel mondial. Totodata, ponderea turismului in PIB este semnificativ mai mica
decat in cazul altor state din regiune: 11.9% in Croatia, 4.2% in Ungaria, respectiv 3.8% 1n Bulgaria.

Tn ceea ce priveste contributia directa a turismului la ocuparea fortei de munca, aceasta este de doar 2.3% in Romania
(193.000 locuri de munca), in comparatie cu 5.4% media la nivel mondial, 13.1% in Croatia, 5.8% in Ungaria, respectiv 3.8%
n Bulgaria.

Statisticile sunt cu atit mai ingrijordtoare cu cét o parte din statele care inregistreaza o contributie mai mare a turismului in
PIB si ocuparea fortei de munca nu dispun de un potential turistic la fel de bogat si variat ca cel al Romaniei. Un exemplu in
acest sens 1l constituie Ungaria, unde impactul turismului in economie este superior Romaniei, cu toate ca tara nu dispune de
relief montan si litoral.

Factorii de dezvoltare ai turismului roméanesc: slab cotati

Forumul Economic Mondial si care include un clasament al 140 de state ale lumii, realizat in baza unor punctaje acordate
pentru diferiti factori de dezvoltare ai turismului: cadru legislativ, sustenabilitate, sigurantd si securitate, sandtate si igiena,
importanta acordatd turismului la nivel national, infrastructura generala si specifica etc.

in acest clasament, Romania ocupa in 2013 locul 68, inregistrand un regres fatd de anii anteriori (pozitia 63 in 2011 si 66 in
2009). In ceea ce priveste clasamentul pe criterii specifice, situatia este chiar mai putin imbucuratoare, Roméania ocupand
locul 109 in raport cu criteriul ,,Transport terestru”, 103 pentru importanta acordata turismului si céldtoriilor si 122 pentru
afinitatea pentru turism si cilatorii. In pofida detinerii unei pozitii mai avantajoase pentru criterii precum infrastructura de
turism (34), resurse culturale (41) sau sanatate si igiend publica (54), Romania ocupa in clasamentul general o pozitie cu mult
inferioara altor state din Europa Centrala si de Est, precum Croatia (35), Ungaria (39), Polonia (42), Bulgaria (50) sau
Slovacia (54).

Cauzele decalajului intre Romania si celelalte state europene sunt multiple. in primul rand, nu exista inci o Lege a turismului
unitara, care sa tind cont de toate reglementdrile emise pana in prezent si care pot influenta dezvoltarea si promovarea
turismului.

De asemenea, se remarca absenta implementarii conceptului de ,,management al destinatiilor”. Astfel, exista situatii in care,
la nivelul unei destinatii, diferite atractii sunt administrate de organizatii diferite, avand uneori interese conflictuale. O
organizatie de management, care sd reuneascd reprezentanti ai tuturor stakeholderilor de la nivelul destinatiei — obiective
turistice, unitati de cazare, unitati de agrement etc. — poate concepe si implementa o strategie comuna de dezvoltare, care sa
aiba in vedere interesele tuturor actorilor implicati.

Nu in ultimul rdnd, Bucurestiul se numara printre putinele capitale europene care inca nu dispun de un centru modern de
conferinte. De altfel, situatia este valabild si pentru celelalte orase mari ale tarii — Brasov, Cluj-Napoca, lasi, Brasov,
Timigoara, Craiova — fapt reflectat in numarul redus de evenimente de anvergura organizate in Romania.

Indicatorii statistici privind turismul roménesc: putini si nerelevanti

Nu Tn ultimul r&nd, indicatorii statistici disponibili in prezent cu privire la stadiul de dezvoltare al turismului sunt putini si
adesea nerelevanti 1n raport cu situatia actuala. Spre exemplu, numarul de turisti este masurat exclusiv in raport cu sosirile
inregistrate la unitatile de cazare clasificate, fard a se tine cont de turistii cazati in alte unitéti de primire (locuinte inchiriate,
cazare la particulari). De asemenea, sistemul actual de indicatori nu permite masurarea fluxurilor de turisti pe forme de turism
sau pe micro-destinatii. in lipsa unor date exacte despre performanta destinatiilor turistice si evolutia lor in contextul
economiei mondiale, gasirea de solutii pentru dezvoltarea turismului poate fi dificila si cel mult intuitiva.

Potentialul de dezvoltare a turismului in Roméania: imens

In pofida numeroaselor provocari, potentialul de dezvoltare a turismului in Romania rdméane imens. Patrimoniul bogat si
variat, resursele umane calificate, ospitalitatea traditionald raman atu-uri importante in atingerea performantei in domeniul




turismului. Aceastd performantd depinde insa, nemijlocit, de masura in care reusim sa valorificam ceea ce ne-au oferit natura
si generatiile anterioare.

”The cultural heritage, smiling faces and good weather are the Romanians' strengths in developing a
successful tourism. What we own does not matter that much as what we do with what we own and for
this reason these strengths should be enhanced through cooperation and partnerships, especially public-
public partnerships.” (Taleb Rifai, Organizatia Mondiali a Turismului)

RESURSELE UMANE, NATURALE SI CULTURALE ALE
ROMANIEI

Analiza resurselor umane, naturale si culturale ale Romaniei, ca factori strategici in dezvoltarea turismului, a fost realizatd in
cadrul grupului de expertizd moderat de dl. Ion Antonescu, fondator si presedinte al Marshal Turism.

Resursele umane din domeniul turismului

In ceea ce priveste resursele umane, studentii si tinerii specialisti in turism participanti la discutie au evidentiat un bun nivel
de calificare a personalului din ospitalitate, transporturi, agentii de turism si servicii de agrement din zona turismului
continuu, exceptie facand personalul din unitatile de cazare cu functionare sezonierd, unde nivelul de calificare este
semnificativ afectat de fluctuatia personalului.

Totodata, participantii au punctat existenta in continuare a unor sectoare unde resursele umane sunt insuficiente si insuficient
pregdtite, cum este cazul animatiei si in mod particular a animatiei pentru copii.

In ceea ce priveste educatia si trainingul specialistilor din industria turistica, au fost evidentiate o serie de probleme, printre
care lipsa scolilor de turism din invdtdmdntul universitar si insuficienta atentie acordata strategiilor si planurilor de cariera.
Totodatd, cu toate ca existd programe de studiu dedicate turismului in principalele centre universitare din tara, acestea
continua sa se concentreze pe pregdtirea teoreticd a studentilor, in detrimentul pregatirii practice.

Resursele naturale valorificabile din punct de vedere turistic

Romania dispune de un potential turistic natural semnificativ, avind un relief variat, care permite practicarea a numeroase
forme de turism. Este important de mentionat si gradul Tnalt de unicitate ale acestor resurse, care pot oferi Romaniei un
avantaj competitiv in raport cu alte destinatii turistice europene.

Expertii tineri si consacrati au identificat Delta Dunarii si resursele balneare si balneo-climaterice ca fiind de importanta
strategica pentru dezvoltarea turismului. Astfel, Delta Dundrii, rezervatie UNESCO a biosferei, este un areal unic pe
continentul european din punct de vedere al biodiversitatii si are potentialul de a deveni destinatie atractiva pentru o forma
de turism aflata in plind expansiune — ecoturismul.

Totodatd, avand peste 0 treime din izvoarele balneare din Europa, Roméania detine un avantaj semnificativ in raport cu alte
state din regiune. Avand in vedere tendintele socio-demografice inregistrate la nivel european — imbatranirea populatiei, o
mai mare preocupare pentru ingrijirea sanatatii, expansiunea formelor de tratament alternativ — potentialul de dezvoltare al
turismului balnear este, Tntr-adevar, semnificativ.

Resursele culturale ale Romaniei, valorificabile din punct de vedere turistic

Valoarea patrimoniului turistic cultural de care dispune Romania este cel putin la fel de mare ca cea a patrimoniului natural.
La fel ca si in cazul resurselor naturale, resursele culturale pot conferi turismului roménesc avantaj competitiv in conditiile
existentei unor numeroase obiective cu un grad inalt de unicitate.

Romaénia detine 6 situri culturale incluse in patrimoniul UNESCO: Cetdtile dacice din Muntii Orastiei (1), asezarile sasesti cu
biserici fortificate din Transilvania (2), bisericile de lemn din Maramures (3), bisericile cu fresce exterioare din Bucovina (4),




Manastirea Horezu (5) si centrul istoric al orasului Sighisoara (6). Cu toate cd o parte a acestor situri beneficiaza de
recunoastere internationala (precum orasul Sighisoara si asezarile sasesti cu biserici fortificate), o altd parte ramane putin
cunoscutd publicului larg (cum sunt fortiretele dacice), avand in vedere infrastructura precard de acces si promovarea
limitata.

La patrimoniul cultural construit se adaugd numeroase elemente ale patrimoniului imaterial — fraditii si obiceiuri, legende,
muzicd si dansuri populare — care se pot constitui in atractii turistice de sine statditoare in conditiile unei promovari eficace.

Propuneri SMART de valorificare a resurselor turistice strategice

n baza analizei prezentate anterior, grupul de expertizi a propus trei solutii pentru o mai buni valorificare a diferitelor
categorii de resurse turistice.

Crearea de noi programe de studii, cu accent pe pregdtirea practicd, atat la nivel pre-universitar, cat si universitar, in
parteneriat cu actori din mediul privat, precum si in parteneriat cu institutii de invatdmant recunoscute la nivel international.
In mod particular, expertii au recomandat sustinerea invatimantului profesional turistic (scoli profesionale de turism), in
cadrul carora sa fie oferite cursuri de calificare, specializare si perfectionare atat pentru cei care doresc sa lucreze in turism,
cat si pentru cei care lucreaza deja si care doresc s isi imbunititeascd abilititile si competentele. Foarte importantd este
adecvarea continutului programelor de studiu la cerintele actuale ale pietei muncii si Tmbinarea modulelor teoretice cu
stagii de practica in intreprinderi cu activitate relevanta pentru domeniul de studiu al cursantilor.

Dezvoltarea si consolidarea unei atitudini pozitive fati de Romdnia si turismul romdnesc, In special in réndul
consumatorilor straini de servicii turistice. Printre instrumentele concrete de implementare a acestei propuneri se numara
organizarea de vizite de informare (infotrips) pentru reprezentantii agentiilor de turism outgoing din strdindtate si
parteneriate cu institutii din strainatate (de exemplu, contracte cu casele de pensii pentru turismul balneo-climateric).

Profesionalizarea nivelurilor decizionale superioare din turism, prin implicarea activa n institutiile publice cu atributii in
reglementarea si gestiunea turismului a reprezentantilor mediului privat din sectorul turismului si atractiilor turistice, precum
si a organizatiilor neguvernamentale reprezentative pentru industria turistica.

O solutie aditionala o reprezintd facilitdtile fiscale acordate investitorilor, n special in regiunile unde necesitatea dezvoltarii,
reabilitarii sau extinderii infrastructurii turistice este stringentd (de exemplu, in statiunile balneare care au inregistrat o
scadere a numarului de turisti in ultimele doua decenii).

MEDIUL DE BUSINESS, TEHNOLOGIA SI
INFRASTRUCTURA - FACTORI EXPONENTIALI PENTRU
DEZVOLTAREA TURISMULUI

Grupul de expertiza ,,Mediul de business, tehnologia si infrastructura — factori exponentiali pentru dezvoltarea turismului” a
fost moderat de dl. Christian Macedonschi, consilier local al municipiului Brasov si presedinte al Asociatiei pentru
Promovarea si Dezvoltarea Turismului Brasov. Grupul a inclus tineri experti din invatdmantul universitar, tineri manageri —
reprezentanti ai mediului privat (hoteluri, agentii de turism), precum si masteranzi in domeniul turismului.

Potrivit expertilor participanti la dezbateri, turismul roménesc n orizontul de timp 2030 va trebui sa fie ,,un mix intre traditii
si tehnologie”. Astfel, va fi necesar ca mediul de business si asociatiile din domeniul turismului sa utilizeze instrumente noi
si inovatoare de promovare a traditiilor. Un exemplu 1l constituie evenimentele de anvergura, cum sunt festivalurile.

Tn Romania, o abordare inovatoare au adus-o festivalul de film ,,Anonimul” — organizat intr-un cadru neconventional, in
Sfantu Gheorghe si Delta Dundrii, precum si festivalul de muzica clasici ,,George Enescu”. in vederea incurajarii
evenimentelor culturale de anvergurd, expertii recomanda Tncheierea de parteneriate public-private intre autorititile publice
locale si organizatiile private in domeniul turismului si culturii.

Mediul de afaceri poate contribui si la o mai buna implementare a documentelor strategice elaborate pand in prezent. De
exemplu, Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului National 2007-2026 este inca la inceput si are nevoie de un organism
responsabil de punerea in practicd a masurilor incluse in acest document. Acest organism poate lua forma unei asociatii de




promovare si dezvoltare a turismului la nivel national, ale cdrei activitati sd& meargd in completarea responsabilitatilor
Autoritatii Nationale pentru Turism.

Propuneri SMART de valorificare a mediului de business, a tehnologiei si
infrastructurii pentru dezvoltarea turismului

Organizarea de stagii de practicd cu o durati de cel putin un semestru, atit pentru studentii din ciclul de licentd, cat si pentru
cei din ciclul de masterat in intreprinderi cu profil turistic. Eficacitatea si performanta mediului de business depinde, Th mare
masurd, de pregitirea profesionald si expertiza specialistilor din organizatiile de turism. in Roménia, existi peste 20 de
universitati care ofera programe de studiu cu specializari in domeniul turismului. Cu toate acestea, practica ocupad in
continuare un loc secundar pregatirii teoretice, durata stagiilor de practica fiind de maxim 280 de ore pentru programele de
master si 90 de ore pentru cele de licentd. De altfel, in universitatile romanesti, practica a ramas la statutul de simpla
disciplina, avand, de reguld, acelasi numir de credite ca si alte discipline din planul de invitimant. In tot acest timp,
universitatile de profil din afara tarii organizeaza programe de studiu in care pregitirea practica are o durata de cel putin un
semestru, oferind studentilor si masteranzilor oportunitatea de a pune in aplicare cunostintele insusite la cursuri si de a-si
dezvolta abilitati practice care nu pot fi exersate decat printr-un proces de ,,learning by doing”. Astfel de abilitati vizeaza
comunicarea si interactiunea cu clientii, lucrul in echipa, managementul timpului si stresului, dar si familiarizarea cu
procedurile specifice diferitelor departamente din turism §i industria ospitalitatii.

Crearea unei asociatii la nivel national pentru promovarea turismului. in prezent, promovarea turismului la nivel national
se realizeaza prin Autoritatea Nationald pentru Turism (ANT), institutie publica in subordinea Ministerului Economiei si in
coordonarea ministrului delegat pentru intreprinderi mici si mijlocii, mediul de afaceri si turism. Structura formala, specifica
institutiilor publice, nu permite reprezentara in cadrul ANT a intereselor tuturor actorilor implicati in dezvoltarea si
promovarea turismului. Acest lucru face dificila derularea de proiecte de promovare care sa tina cont de nevoile si
constrangerile mediului de afaceri, societdtii civile, managerilor de destinatii. Constituirea unei asociatii de promovare a
turismului la nivel national ar aduce fatd in fata reprezentanti ai diferitelor segmente ale industriei turistice - agentii de turism,
hoteluri si restaurante, operatori culturali si de agrement etc. — care sa identifice directii de promovare relevante in raport cu
nevoile pietei, resursele existente si cerintele intreprinzatorilor privati.

Facilitati fiscale pentru investitorii Tn infrastructura de turism. Una dintre principalele provocari cu care se confruntd
turismul romanesc este existenta unei infrastructuri specifice uzate, depasite moral si net inferioara din punct de vedere al
calitatii celei din statele vecine membre UE (Bulgaria, Ucraina). Aceastd problema este vizibilda mai ales pe litoral, unde
multe hoteluri au fost Tnchise (http://bit.ly/OTkqg70) in lipsa investitiilor si eforturilor de modernizare si eficientizare a
activitdtii sau se afla in prezent intr-o stare avansata de degradare. Facilitatile fiscale — reduceri de taxe si impozite pentru
proprietarii care investesc in modernizarea, refacerea sau dezvoltarea unitatilor de cazare si bazelor de tratament — ar stimula
investitorii privati sa se implice in Tmbunatatirea infrastructurii turistice, generand un impact pozitiv asupra sosirilor de turisti

si implicit asupra Incasarilor la nivelul unitatilor si chiar statiunilor turistice.

MEDIUL LEGISLATIV Sl PROCEDURI iN TURISM

Grupul de expertiza ,,Mediul legislativ si proceduri in turism” a fost moderat de dl. Paul Marasoiu, Presedinte Romanian
Convention Bureau si a reunit studenti, masteranzi si doctoranzi in turism, precum si manageri de agentii de turism.

Cadrul legislativ actual. Provocari si nevoi identificate

Expertii prezenti la dezbatere au subliniat faptul ca Romdnia nu are incd o lege viabild a turismului. Ultima ncercare de a
elabora o lege a turismului dateazd din noiembrie 2012 si se afld in continuare in lucru, suferind numeroase amendari si
ajustari. Conform dlui. Paul Mérasiu, in elaborarea legislatiei actuale, Tn turism s-a plecat de la o premizi gresita: pani la
momentul actual, nu existd un inventar complet al actelor normative care reglementeaza activititile de turism. Tn conditiile in
care nu se cunoaste daca legea in lucru intrd in conflict cu reglementéri deja in vigoare, elaborarea unei legi unitare, coerente
si concordante cu actele normative deja existente se poate dovedi dificila.

Cu toate ca prezentul cadrul legislativ include norme de clasificare a unitatilor de cazare, de atestare a statiunilor turistice, de
eliberare a licentei si brevetului de turism, de acreditare a personalului (de ex., a ghizilor de turism), de desfasurare a unor
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activitati specifice sau amenajare si utilizare a spatiilor destinate activitatilor turistice si de agrement, aceste reglementdiri nu
sunt ntotdeauna corelate unele cu altele. De exemplu, exista situatii reglementate in mai multe acte normative, care includ,
nu de putine ori, prevederi conflictuale.

Participantii la grupul de expertiza au apreciat legislatia in turism ca fiind uneori prea restrictivia pentru mediul de afaceri.
In ceea ce priveste normele de clasificare a unitatilor turistice, reglementrile sunt ,,fortate, exigente si complexe”, dupa cum
a apreciat dl. Paul Marasoiu. Spre exemplu, existd numeroase pensiuni turistice neclasificate, care furnizeaza servicii ,,la
negru” si care nu pot obtine certificat de clasificare intrucat, desi oferd conditii de cazare decente, nu indeplinesc conditii
punctuale specificate in legislatie. Un caz concret este cel al ,,caselor de oaspeti” din Transilvania, care ofera o experienta de
vizitare autentica si un nivel de confort ridicat, dar care nu dispun de dotari audio-video.

Totodata, a fost subliniatd necesitatea implementarii strategiilor deja elaborate. Cu toate ca Romania a investit in elaborarea
unor documente strategice pentru dezvoltarea si promovarea turismului, acestea nu includ un calendar de implementare si un
buget. Un exemplu relevant este cel al Master Planului pentru Dezvoltarea Turismului 2007-2026, a carui aplicare a rdamas la
stadiul de proiect si care nu contine responsabilitéti si instrumente specifice de implementare.

Totodatd, eficacitatea strategiilor de dezvoltare raméane indoielnica in lipsa unor date statistice relevante, corecte si complete
privind caracteristicile turismului in Romania. Tn prezent, datele oferite de Institutul National de Statistici se referd exclusiv
la numarul de turisti sositi in unitatile de cazare clasificate, capacitatea de cazare turisticid a acestor unitati si gradul de
utilizare a acesteia. Nu exista, de exemplu, informatii privind activititile desfasurate de turisti la nivelul destinatiilor si
cheltuielile efectuate de acestia.

Nu in ultimul rand, expertii participanti la discutii au evidentiat necesitatea unei organizatii care sa actioneze ca facilitator
intre mediul de afaceri si autoritatile cu atributii in reglementarea turismului. Cu toate cd existad in prezent forme
asociative reprezentative pentru principalele sectoare ale industriei turistice din Roméania (Asociatia Nationala a Agentiilor de
Turism, Federatia Industriei Hoteliere din Romania, Asociatia Transportatorilor din Romania), nu exista o voce si o viziune
comuna care sa reprezinte interesele intregii industrii in raport cu autoritatile.

In ceea ce priveste procedurile in turism, s-a evidentiat faptul ci studentii si tinerii absolventi in turism demonstreaza o
cunoastere precard a acestora, cauza fiind lipsa pregatirii practice in timpul anilor de studiu. Astfel, in comparatie cu
universitati din afara tarii, unde durata stagiilor de practica este de minim 1 semestru atat in ciclul de licenta, cat si in ciclul
de masterat, in universitatile cu programe de studiu/specializari de turism din Romaénia, durata pregétirii practice obligatorie
este mult mai mica (de exemplu, 90 ore pentru ciclul de licenta si 280 de ore pentru ciclul de master la Academia de Studii
Economice din Bucuresti).

In acest sens, este necesara nu numai o imbundtdatire a legislatiei in turism, ci si 0 mai bund cunoastere a procedurilor dupd
care opereazd industria turistica, prin programe de studiu adaptate la cerintele mediului de afaceri si concentrate pe
dobdndirea unor competente practice si relevante.

Propuneri SMART pentru un cadrul legislativ perfectionat

Pornind de la problemele identificate anterior, expertii tineri §i consacrati care au participat la discutiile grupului de expertiza
,Mediul legislativ si proceduri in turism” au agreat asupra unui set de solutii practice.

Adoptarea unei legi a turismului unitard §i coerentd, care sa tind cont de toate reglementdrile anterioare si curente si care
pot avea un impact pozitiv asupra industriei turistice. In procesul de elaborare al reglementirilor, este necesard o abordare
bottom-up, bazata pe nevoile identificate la nivel local si regional.

Eficacitatea legislatiei la nivel national poate fi imbunatatitd prin masuri la nivel local (hotarari de consiliu local/judetean),
precum si prin stimulente de ordin fiscal pentru organizatii care fac investitii pentru acoperirea unor nevoi specifice locale
sau regionale, identificate Tn prealabil si apreciate ca prioritare.

Un prim pas in sensul implementdrii solutiei propuse de grupul de expertizd este realizarea unui inventar al tuturor
reglementdrilor care influenteazd dezvoltarea turismului in Romdnia, care poate servi la fundamentarea unei viitoare legi a
turismului ce va tine cont de cerintele si nevoile mediului de afaceri si care nu va intra in conflict cu alte acte legislative.

Imbunatitirea programelor de studiu pentru invitamdantul superior in turism, astfel incit acestea si tind cont de nevoile
pietei muncii si sa aiba ca reper bune practici implementate si validate deja in state cu traditie in domeniul turismului.




Este necesar ca procesul de concepere al programelor de studiu, al planurilor de invatamant si al curriculei pentru facultatile
ce oferd specializari in turism sa aiba in vedere nu numai dobandirea unor cunostinte teoretice, ci si a unor competente
practice, solicitate de angajatori. in mod particular, expertii prezenti la dezbatere au recomandat ca practica obligatorie si
aiba o duratd de cel putin un semestru, atat la ciclul de licenta, cat si la cel de masterat. Acestea s-ar putea desfasura in
intreprinderi cu care universitatile au incheiat in prealabil un acord de parteneriat, astfel incat rezultatele stagiului de practica
sd poatd fi monitorizate si evaluate atat de reprezentantii intreprinderii, cat si de profesorii coordonatori.

Transmiterea unui mesaj coerent si unitar al mediului privat si profesional cdtre autorititile cu atributii in reglementarea
turismului. Participantii la grupul de expertizd au recomandat reorganizarea sau restructurarea Consiliului Consultativ al
Turismului — structurd organizatorica la nivel national, cu caracter public-privat, care a functionat anterior in cadrul
Ministerului Dezvoltarii Regionale si Turismului — astfel incat acesta sa devina un facilitator si mediator in relationarea
dintre numerosii actori din domeniul turismului si autorititi. Scopul este intarirea colaborarii dintre structurile asociative
din domeniul turismului.

ELEMENTE DE BRANDING S1 AVANTAJE COMPETITIVE
ALE ROMANIEI

Grupul de expertiza ,,Elemente de branding si avantaje competitive ale Romaniei” a fost moderat de dl. Calin Ile, manager
general al hotelului Ibis Gara de Nord. Grupul a reunit experti cu experientd si expertizd in gestiunea spatiului turistic,
marketing, turism balnear, turism rural si cultural, manageri de agentii de turism, precum si reprezentanti ai presei de turism.

Elemente de branding

Expertii prezenti la dezbatere au apreciat ca brandul de tard conceput si dezvoltat in perioada 2007-2013 trebuie mentinut si
promovat pe termen mediu si lung pentru a construi o imagine unitara si coerentd a Romaniei ca destinatie turisticd. Avand in
vedere varietatea patrimoniului turistic, Romania dispune de multiple aspecte de unicitate care pot deveni elemente ale
brandului de tara.

Un rol important il au evenimentele culturale de anvergurd, cum este cazului Festivalului ,,George Enescu”, Festivalului
International de Teatru de la Sibiu sau ,,Bucharest International Jazz Competition”. Aceste evenimente sunt cu atat mai
importante cu cit implica participarea unor artisti i spectatori striini care, dupa intoarcerea in tara de origine, pot deveni, la
randul lor, promotori ai destinatiilor turistice din Romania.

Pentru a deveni multiplicatori de informatie cu privire la beneficiile vizitarii Romaniei, este necesar ca gradul de satisfactie
al vizitatorilor straini in raport cu experienta turistica sa fie ridicat. Astfel, eficacitatea promovarii Roméniei Tn randul
potentialilor consumatori de turism din strdinatate depinde in mare masurd de calitatea serviciilor oferite si de capacitatea
actorilor din industria turistica de a transforma actul de vizitare intr-o experientdi de cunoastere.

O nevoie identificatd la nivelul grupului de expertiza cu privire la posibilitatea dezvoltirii turismului roménesc prin
organizarea de evenimente culturale de anvergurd o constituie existenta unui calendar al evenimentelor, care sa fie
promovat atat la nivelul destinatiilor individuale, cat si la nivel national. Cu toate ca existd proiecte de promovare a
potentialului turistic prin calendare de evenimente, implementate la nivelul diferitelor destinatii — majoritatea finantate prin
Programul Operational Regional —, beneficiarii se rezuma la a promova doar evenimentele realizate de organizatiile pe care le
reprezintd (ONG-uri de turism, autoritati publice locale). Pana in prezent, nu existd un program integrat al evenimentelor
organizate de diferiti beneficiari.

Evenimentele culturale sunt cu atat mai importante cu cat ele asigura valorificarea nu numai a patrimoniului cultural material
— acea componenta a patrimoniului valorificatd in mod traditional prin turism — ci mai ales a patrimoniului imaterial — acel
ansamblu de valori si atitudini care sta la baza identitatii culturale a Romaniei si care reprezinta, de altfel, partea ,,nevazutd” a
brandului de tara.

De altfel, in prezent, la nivel european existd o mare varietate de oportunitati de promovare elementele de brand asociate
patrimoniului cultural. De o importantd semnificativd este sistemul de desemnare a Capitalei Culturale Europene. O
problema identificata de experti o reprezintd transmiterea, in anul 2013, a mai multor candidaturi pentru Capitala Culturala




Europeana din 2021, ceea ce poate transmite publicului european un mesaj ambiguu si echivoc, precum si absenta unei
viziuni comune de promovare a turismului la nivel national.

Totodatd, expertii au identificat o serie de alte competitii la nivel european, prin care destinatiile turistice din Romania pot
dobandi recunoastere la nivelul celorlalte state UE. Astfel de exemple sunt: Premiul Peisajului, acordat de Consiliul Europei
— competitie la care Romania este prezentd pentru prima datd in 2013, dupa doud editii de absentd; Competitia ,,Eden —
destinatii turistice de excelentd”, lansatd de Comisia Europeana (http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/eden/). Pana in
prezent, 5 destinatii din Roméania au dobandit titlul de ,,Destinatie europeand de excelentd”: Alba Iulia in 2011, Geoagiu Bai
in 2010, Parcul National Apuseni in 2009, Depresiunea Horezu in 2008, Tinutul Buzaului in 2007.

Cu toate ca, in cele doud competitii identificate anterior, competitorii sunt comunitatile locale si autoritatile nationale, acestea
din urma pot incuraja participarea prin diseminarea informatiilor privind conditiile de eligibilitate si beneficiile potentiale ale
participdrii la competitie, inclusiv pe site-ul propriu.

Avantaje competitive

Expertii participanti au adus in discutie existenta unor avantaje competitive multiple, avand in vedere gradul ridicat de
unicitate al patrimoniului cultural si natural din Romdnia. La aceasta se adaugd elemente ce tin de cultura, traditie si
atitudine, precum ospitalitatea personalului.

Awu fost selectate 3 puncte forte sau avantaje competitive in cadrul grupului de expertiza.

Cultura autenticd, reflectatd in traditii si obiceiuri, in elemente de arhitectura si decor (de exemplu, Cimitirul vesel din
Sapanta, unic In lume), dar si in modul de viata al oamenilor.

Factorul uman si ospitalitatea, tradusa prin deschiderea fata de turisti si vizitatori caracterizeaza mai ales unitatile de cazare
din comunitatile rurale, unde turistii sunt primiti ca prieteni si membri ai familiei.

Patrimoniul natural bogat si variat, care permite practicarea unor forme de turism cu un potential ridicat de dezvoltare:
turism balnear, turism rural, ecoturism.

Turismul balnear, turismul rural si ecoturismul sunt, de altfel, forme de turism care inregistreaza o crestere a cererii la nivel
mondial, In contextul celor mai recente schimbari economice si socio-demografice (cresterea ponderii populatiei de varsta a
treia la nivelul statelor dezvoltate, cresterea preocuparii pentru preventie si profilaxie in detrimentul tratamentelor pe care le
presupune medicina clasica, o mai mare atentie acordatd protectiei mediului etc.).

Avand in vedere ponderea izvoarelor balneare din Romania din totalul resurselor balneare europene (circa 30%), precum si
posibilitatea asocierii turismului balnear cu alte forme de turism — turism montan, ecoturism, turism cultural, turism de
aventura — turismul balnear poate deveni un factor major de dezvoltare pentru turismul roméanesc.

Un impact similar 1l poate exercita si turismul rural, care vizeaza valorificarea unei game variate de resurse - gastronomie,
stil de viatd, evenimente culturale, artd populard. Acesta ar stimula, asadar, dezvoltarea nu doar a unitatilor de cazare,
alimentatie si agrement, ci si a activitatilor complementare turismului: mestesuguri, industria usoara, agricultura traditionala.

Tn cazul ecoturismului, incasarile din furnizarea de servicii turistice pot fi completate de cele rezultate din comercializarea de
produse cu certificare bio sau organice, cu un impact pozitiv asupra economiilor locale si mentinerii agriculturii traditionale.
Moduri SMART de valorificare a elementelor de branding si a avantajelor
competitive ale Romaniei

In vederea unei mai bune valorificiri a avantajelor competitive si elementelor de identitate analizate anterior, grupul de
expertiza a propus o serie de solutii.

Accelerarea receptirii Romdniei ca destinatie turisticd in rdandul publicului de peste hotare. Expertii recomanda
promovarea elementelor de identitate care definesc Roménia ca destinatie turistica prin evenimente de anvergurd cu
participare internationala (Festivalul ,,George Enescu”), precum si prin participarea la competitiile organizate la nivel
european (Capitala Culturala Europeana, EDEN — Destinatii europene de excelentd, Premiul European al Peisajului etc.).
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Studierea unor modele de dezvoltare a turismului din state cu traditie in acest domeniu si adaptarea lor la realitatea
roméneascd. In vederea unei implementiri cit mai eficace a exemplelor de buna practica identificate ca urmare a analizei
destinatiilor competitive din punct de vedere turistic din straindtate, expertii recomanda conceperea unor programe de schimb
de experientd adresate profesionistilor din domeniul turismului.

Organizarea unei echipe de cercetare pentru afirmarea identititii Romdniei pe piata internationald, precum si elaborarea
strategiilor de marketing Tn baza unor studii corecte, relevante si reprezentative. Echipa de cercetare poate avea rol
consultativ pe langa autoritatile cu atributii in reglementarea si dezvoltarea turismului, rezultatele cercetarilor efectuate
putand fi integrate ulterior in politici publice relevante, care sa rispunda la nevoile reale ale pietei turistice din Romania.

MULTUMIRI

Liga Studentilor Roméni din Striinatate (LSRS) si Clubul Young SKAL Bucharest adreseaza multumiri tuturor
invitatilor, participantilor si voluntarilor care au contribuit la organizarea acestui eveniment, precum si urmatorilor sponsori si
parteneri: Universitatea Romano-Americand, Accent Travel & Events, Grand Hotel Continental, Qual Media, Hotel Ibis,
WebWise, Ministerul Economiei, SKAL, Asociatia Partenerilor Diplomatilor Romani, Rotary, Rotaract, CRREDAE,
Fundatia Amfiteatru, Asociatia Ecoturism Romania, Succes pentru Romania, Glazeon, Hipo.ro, Inspire, ANOSR, AIESEC,
ODAS, USR, Akcees, Varzaru.eu, Silviu Pal Photography. Parteneri media: Radio Romaénia International, Radio Romania
Cultural, Radio Transilvania, Romania Pozitiva, Studentie.ro, Stiri ONG, Edu-News, Online Student, Horeca, HRB Expert,
Food&Bar, Turism Market, Traveller Magazin, Revista Vacante la Tard, Travel Advisor, Casa Mia TV, Travel Mix,
InfoTravelRomania, Agentia de Presa Asii Romani.




